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1. Cosa posso fare con Meddy? 
Grazie per aver scelto Meddy. Attraverso questo applicativo sarai in grado di prenotare le 
visite con il tuo medico in pochissimi click ed effettuare la visita anche in teleconferenza! Potrai 
inviare richieste per ricette e prescrizioni e ricevere la risposta del Dottore direttamente su 
Meddy. Referti e comunicazioni saranno sempre a portata di mano! 

Meddy è completamente gratuito e può essere utilizzato sia attraverso dispositivi mobili 
che da PC. Potrai accedere comodamente da qualsiasi luogo e da qualsiasi dispositivo 
semplicemente inserendo le credenziali di accesso al seguente indirizzo web:  

meddycare.it 

(selezionare la pagina “Log in” ed inserire le proprie credenziali) 

Consulta il paragrafo successivo per sapere come attivare un account.  

 

2. Come posso attivare un account? 
Per poter attivare un account di Meddy, chiedi al tuo medico specialista/professionista di 
registrarti. In pochi istanti ti arriverà una e-mail con le istruzioni per generare le tue credenziali 
di accesso. 

Dovrai indicare un Username ed una Password seguendo i criteri indicati a schermo. 

 
Figura 1 Creazione delle credenziali, visualizzazione attraverso pc 
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3. Non ricordo la password come posso recuperarla? 
Nessun problema, potrai sempre recuperare la password cliccando sulla scritta “password 
dimenticata?” A questo punto inserendo la tua email ti verranno inviate le istruzioni per 
recuperarla. Nel caso venisse smarrito anche l’username basterà inserire l’indirizzo email 
(utilizzato durante la registrazione) al posto dell’username o chiedere alla segreteria del tuo 
medico specialista/ professionista di resettare le credenziali di accesso.  

 
Figura 2 Recupero password, visualizzazione attraverso smartphone 

4. Come posso accedere alle diverse funzionalità di Meddy? 
In base al dispositivo utilizzato, Meddy potrebbe mostrare alcuni campi o pulsanti in posti 
differenti riadattandosi alla grandezza dello schermo. 

Accedendo da pc il portale apparirà strutturato in due aree principali: 

• Un menù a sinistra con la lista delle funzionalità; 
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• Un’area a destra che mostra i contenuti relativi alla funzionalità selezionata nel menù. 

Accedendo invece tramite dispositivo mobile (smartphone) alcune funzionalità saranno 
accessibili direttamente tramite le icone poste nella parte bassa dello schermo (tra cui anche 
l’icona del menù). 

 
Figura 3 Visualizzazione del menu attraverso un pc con risoluzione alta 

Nota bene: 

Il modo in cui viene visualizzato il menù può variare a seconda della risoluzione dello schermo: 

- se la risoluzione dello schermo è alta, il menù appare in forma estesa (mostrando icone 
e testo) 

- se la risoluzione dello schermo è bassa, il menù appare in forma compatta (mostrando 
solo icone).  

Cliccando sul logo in alto a sinistra si aprirà sempre il menù in forma estesa.  
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Figura 4 Visualizzazione del menu attraverso smartphone 

5. Dove posso leggere gli avvisi/comunicazioni del Dottore? 
La schermata “Bacheca” mostra una lista di tutti gli avvisi/comunicazioni condivisi dal Dottore. 
Ogni comunicazione è formata da un titolo e un contenuto (mostrato in anteprima nella 
bacheca).  

Cliccando sulla comunicazione sarà possibile leggere il contenuto completo. 



 M e d d y  C a r e  
M a n u a l e  U t e n t e  

 
 

 

A g g .  n ° 0 0  a l  0 7 / 0 9 / 2 0 2 0  M O D  7 5  P a g .  7  |  1 8  

 

 
Figura 5 Schermata bacheca da pc 

 
Figura 6 schermata bacheca da smartphone 
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6. Come posso prenotare una visita? 
Attraverso la funzione visite è possibile visualizzare l’elenco delle visite effettuate, le visite 
programmate e prenotare una nuova visita attraverso l’apposito tasto “Prenota una visita”. 

Il sistema mostrerà le disponibilità del Dottore per il giorno (o l’intervallo di giorni) selezionato. 
Sarà quindi sufficiente cliccare sullo “slot” desiderato e premere il tasto “prenota”.  

Un apposito campo ti permetterà di inserire delle note in cui anticipare al Dottore il motivo 
della visita, sarà inoltre possibile selezionare la modalità videoconferenza (quando permessa 
dal Dottore) per svolgere la visita attraverso teleconsulto. 

 
Figura 7 Prenotazione visita da pc 

 

Nota bene: 

- Non è possibile prenotare più di una visita alla volta; se si procede comunque, il sistema 
suggerirà di cancellare la visita già prenotata in modo da permettere la nuova 
prenotazione. 

- La prenotazione non può essere eliminata il giorno stesso della visita; se dovesse essere 
necessario, contattare telefonicamente la segreteria del Dottore.  

- In fase di prenotazione selezionare la data desiderata per visualizzare gli slot 
disponibili, è possibile visualizzare soltanto un numero limitato di giorni futuri (es. 
2 settimane o 30 giorni, in base alle volontà del Dottore). 
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Figura 8 Prenotazione visita da smartphone 

 

7. Come posso chattare con il Dottore? 
Attraverso la funzione Chat è possibile comunicare con il proprio Dottore.  

Per allegare un file occorre selezionare il file e poi scrivere un messaggio; non è possibile 
inviare un messaggio con il solo allegato senza testo. 

Gli allegati ricevuti e inviati sono disponibili anche nella sezione “Allegati”. 
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Figura 9 Chat attraverso pc 

 
Figura 10 Chat attraverso smartphone 
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8. Come posso cercare un allegato inviato o ricevuto dal 
Dottore? 

In “Allegati” è possibile visualizzare tutti gli allegati inviati e ricevuti in chat. Da pc è possibile, 
inoltre, cercare per nome un allegato attraverso l’apposita barra di ricerca. 

 
Figura 11 Visualizzazione degli allegati da pc 
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9. Come posso visualizzare il referto del Dottore.  
Le note cliniche scritte dal Dottore alla fine della visita effettuata potranno essere recuperate 
nella sezione referti. Documenti ufficiali, potranno essere inviati tramite chat e quindi 
recuperati negli allegati. 

 
Figura 12 Visualizzazione note cliniche da pc 

 
Figura 13 Visualizzazione note cliniche da smartphone 
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10. Come posso richiedere al Dottore una ricetta o una 
prescrizione? 

Nella sezione “Richieste” è possibile richiedere al Dottore una prescrizione per: 

− Terapia cronica 
− Farmaco 
− Impegnativa per esame o visita 

In base al loro stato, le richieste sono raggruppate in 3 differenti liste: 

- IN ATTESA: qui saranno presenti le richieste inviate e non ancora elaborate dal 
Dottore. 

- ELABORATE: qui saranno presenti le richieste inviate e elaborate dal Dottore 
(comprendenti quindi anche la sua risposta).  

- BOZZE: qui saranno presenti le richieste parzialmente compilate e non inviate  
 

L’inserimento di una nuova richiesta è possibile premendo il tasto “CREA NUOVA 
RICHIESTA” ed inserendo le seguenti informazioni: 

1. Dettaglio 
- Nome farmaco (o visita/esame) 
- Numero esenzione (se disponibile) 
- Testo comunicazione Paziente/Dottore (dove inserire la richiesta scritta al 

Dottore e successivamente visionare la sua risposta). 
2. Allegati per il Dottore: qui si possono caricare allegati in pdf e foto, che verranno 

allegati alla richiesta. 

 

Nota bene: 

- La risposta del Dottore sarà disponibile all’interno della richiesta effettuata soltanto 
quando questa comparirà nella tab “Elaborate” della sezione richieste. Le richieste non 
ancora elaborate dal Dottore saranno visibili nella tab “In attesa” della sezione richieste. 
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Figura 14 Visualizzazione delle richieste da pc 

 
Figura 15 Visualizzazione delle richieste da smartphone 
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11. Come posso ricevere le notifiche da Meddy sul mio 
dispositivo? 

Per poter ricevere le notifiche da parte di Meddy sul proprio dispositivo occorre dare il 
permesso al primo accesso. Nel caso in cui questo venga negato, sarà sempre possibile darne 
il consenso successivamente cliccando sul lucchetto posto prima dell’indirizzo web nel 
browser utilizzato e abilitando le notifiche. 

 
Figura 16 Gestione delle notifiche da pc 

 

12. Come posso modificare i dati del mio profilo? 
Per accedere ai dettagli del proprio profilo nella versione per pc basterà cliccare sul proprio 
nome in alto a sinistra all’interno del menu e selezionare “ll mio profilo”. In visualizzazione 
mobile basterà cliccare sull’icona del menu in basso e poi la voce “Visualizza profilo”. Per 
modificare i dati premere prima su “Modifica”, quindi aggiornare i campi sottostanti e poi 
premere “Salva”. 
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Figura 17 Visualizzazione del proprio profilo da pc 

 
Figura 18 Visualizzazione del proprio profilo da smartphone 
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13. Dove posso trovare contatti per assistenza tecnica e 
supporto? 

Nella sezione “Supporto” troverete oltre a questo manuale anche i contatti per l’assistenza. 

 

14. Come posso effettuare la disconnessione dal portale? 
Nella versione per pc, per disconnettersi da Meddy basterà cliccare sul proprio nome nel menu 
e successivamente su “Log Out”. Nella versione mobile, basterà cliccare sull’icona menù e 
successivamente su “Esci dalla app”. 

 
Figura 19 Log out da pc 
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Figura 20 Log out da smartphone 


	1. Cosa posso fare con Meddy?
	2. Come posso attivare un account?
	3. Non ricordo la password come posso recuperarla?
	4. Come posso accedere alle diverse funzionalità di Meddy?
	5. Dove posso leggere gli avvisi/comunicazioni del Dottore?
	6. Come posso prenotare una visita?
	7. Come posso chattare con il Dottore?
	8. Come posso cercare un allegato inviato o ricevuto dal Dottore?
	9. Come posso visualizzare il referto del Dottore.
	10. Come posso richiedere al Dottore una ricetta o una prescrizione?
	11. Come posso ricevere le notifiche da Meddy sul mio dispositivo?
	12. Come posso modificare i dati del mio profilo?
	13. Dove posso trovare contatti per assistenza tecnica e supporto?
	14. Come posso effettuare la disconnessione dal portale?

